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Editoriale

Ancora Team & Group Coaching? Ma non ne avevamo gia parlato nel 1° numero
di CoachMag?

Si, ¢ vero. E’ stato il primo argomento trattato da CoachMag, nel lontano (?)

Maggio 2010. A parte il fatto che il tempo corre e siamo gia volati a oltre un anno

di distanza, la verita ¢ che I’argomento ¢ pil vivo e curioso che mai. Molti si
improvvisano Team Coach senza avere ben chiara I’idea del significato, e soprattutto
senza contenuti seri. Quindi ne parliamo ancora, del Team Coaching, allargandone
la visione e aggiungendo approfondimenti sul Group Coaching, attivita nettamente
diversa, parimenti richiesta e poco nota.

Partiamo quindi con lo scandagliare cos’¢ 1’uno e cosa intendiamo per 1’altro,
approfittando di piu punti di vista, esperienze fondate su letteratura e corsi
partecipati, ma senza dubbio oggetto di interpretazioni individuali. Quando queste
risuonano simili, significa che stiamo allineando le nostre possibili pratiche,
riconoscendo un modello univoco. Se il team ¢ composto da donne, o il mix &
sbilanciato, la faccenda necessita di competenze adeguate e diverse. E che dire di
un team di coach? Siamo preparati a condurlo? E come ci si relaziona in un team
virtuale? Ancora una volta colleghi esperti parlano del tema assegnato attingendo
alle loro ampie esperienze; un sentito grazie agli autori e un rinnovato invito a chi
volesse cimentarsi nella stesura di un articolo per prossime pubblicazioni.

In questo numero, CoachMag introduce WABC (Worldwide Association of
Business Coaches) tramite un’intervista a Gian Franco Goeta, fondatore e presidente
di SCOA, prima scuola di coaching italiana a conseguirne 1’accreditamento.

Nel sito www.coachmag.it & gia disponibile un articolo di Patrizia Saolini sul retail
coaching, nicchia operativa in cui la squadra fa la differenza di business.

La particolarmente gustosa metafora di Diego Giob (pseudonimo ormai rivelato)
porta immediatamente a riconoscere il faticoso ambiente aziendale quando il
coaching non sanno neppure che esista. [appassionata storia di Astor, il Castor
Coach di Matilde Cesaro, rivela la difficile ma non impossibile strada dei coach
verso il successo di business.

Buona lettura

Marina Fabiano
Direttore Editoriale
hello@coachmag it
www.coachmag.it
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glcilitare un team
1 coach

“Quando il gioco si fa duro,
i duri cominciano a giocare”
la frase & di John Belushi in Animal House

Possiamo pensare di avere vita facile nel fare team o
group coaching ad un insieme di coach? Possiamo contare
forse sulla comprensione del ruolo simile, sull’aiuto nelle
situazioni di eventuale conflitto, sull’incoraggiamento dei
colleghi verso colleghi? Puo darsi, ma non lo darei per
scontato.

Facilitare un team di coach, sia in occasioni di team che
di group coaching — dipende un po’ dagli obiettivi con

cui ci si confronta. E’ prima di tutto un percorso delicato
perché si ha a che fare con persone che conoscono gli
schemi dell’attivita, che riconoscono le mosse perché gia
viste, attuate o magari soltanto lette nei manuali. Un filo di
diffidenza e di pregiudizio (io avrei fatto/detto diversamente
— non capisco dove vuole andare a parare) non possono
mancare, anche se subito ci si corregge, come partecipante
del team, perché si sa bene che non ¢ bello mettere in
difficolta il/la collega soltanto perché conosciamo le regole
del gioco.

La buona riuscita dell’esercizio dipende quindi dalla
maturita dei partecipanti, quanto questi sono davvero esperti,
a quale livello di autoconsapevolezza sono arrivati e quanto
vogliono essere genuini e partecipativi in quella specifica
occasione. Dipende anche, parecchio, dall’abilita del coach-
facilitatore, dalla fiducia che riesce a costruire.

Prendiamo il caso di una Comunita di Pratica di Coaching.
11 team si riunisce per la prima volta, i partecipanti hanno
aderito volontariamente presentando le loro qualifiche e le
motivazioni, sono stati accettati a far parte di un gruppo

che gia si ritiene un’¢lite. A maggior ragione, riconoscere

il ruolo del facilitatore-leader non sara semplice: siamo tra
pari, ma uno ha comunque il mandato per guidare le attivita
del gruppo.

La fase di avviamento, I’accordo sulle regole del
partecipare, I’adeguamento del linguaggio comune (con
riconoscimenti reciproci), la chiarezza delle aspettative

di tutti sono solo alcuni degli aspetti fondamentali della
relazione inter pares. E’ imperativo investire un tempo
adeguato alla conoscenza reciproca, soprattutto in fase
iniziale, ma anche durante ogni singola sessione; e poi
trovare occasioni per approfondirla in situazioni esterne al
gruppo. Tutto sommato, anche questo & networking, o no?

19 — TEAM & GROUP COACHING

Ogni volta che si evidenziano diversita di vedute, ¢ utile
chiarire che non ci sono punti di vista giusti o sbagliati, ma
trattare ogni differenza con il dovuto rispetto.

Sempre nella fase di partenza, le modalita di appartenenza
al team, oltre alla conoscenza del contesto e degli obiettivi in
gioco, sono di nuovo elementi fondamentali per la chiarezza
dello stare insieme con evidenti vantaggi per tutti. In questo
momento vanno condivisi anche i principi che guidano

il team (ad esempio, apertura e condivisione, tutti danno

i che sanno per ottenere ulteriore sapienza in cambio;

la riservatezza di cid che viene raccontato in quella che
definiamo una situazione protetta; I’impegno ad esserci; non
ultimo, la leggerezza del fare divertendosi).

Le altre fasi, tutto sommato, vivono di vita propria.

E’ sempre utile, per questioni organizzative, decidere
preventivamente di quali argomenti si parlera nei prossimi
incontri, quali attivita verranno partecipate (formazione,
coaching di gruppo, ricerca, ecc), rispettando i desideri di
tutti ma ascoltando il parere del facilitatore, che mette a
disposizione la propria esperienza pregressa in team simili.
E’ raccomandabile, se ci sono compiti assegnati, arrivare alla
riunione successiva con azioni concluse, ne va della propria
reputazione su un valore come 1’affidabilita e del rispetto
per gli altri, che si sentono — pilt 0 meno — prioritari negli
interessi dei colleghi che avevano accettato di far qualcosa
per loro.

E se sorgono conflitti? Ben vengano, non tutto pud sempre
andare liscio; le divergenze di opinioni servono ad arricchire
tutti quanti, non a creare fazioni contrapposte. In questo
caso ¢ compito del facilitatore riassumere i pareri diversi e
far sentire tutti comunque apprezzati per i loro contributi,
trovando e concordando eventuali compromessi. Ed &
sensibilita da coach accorgersi di essere sbottato con un
parere giudicante, oppure di aver tacitato un collega nel bel
mezzo della sua esposizione, o ancora di essere ancorato
rigidamente alle proprie convinzioni. Chiedere scusa,
ammettere il proprio comportamento conflittuale, & cid che
un buon coach non ha certo timore di agire.

Marina Fabiano
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— Retail Coaching

e La gestione operativa della rete
vendita secondo le logiche dello
sport

RETAIL COACHING
La gestions operativa

deila rete vendita secondo
e logiche dello sport

Di Patrizia Saolini
ed: Franco Angeli

E’ solo questione di coaching, dice Oscar Damiani

nella brillante prefazione del libro di Patrizia Saolini.
Verissimo, ancora di pitt quando si lega il coaching al
sottovalutato mondo della vendita, dove solo le tecniche
negoziali sembrano avere spazio formativo. E invece
Iautrice ha identificato questa opportuna nicchia del
coaching e 1’ha resa pubblica, non solo esplorando e
svelando il mondo del retail, che tutti interfacciamo ma
poco investiamo nel contatto, ma anche per il fatto che
il suo punto di vista panoramico offre scorci intuitivi al
commercio in generale. In fondo, non siamo tutti clienti?

e Come conquistare il cliente
e it Il metodo Success Insights® per
: eccellere in qualsiasi negoziazione

Di Frank M. Scheelen e Gaetano
Nino Vitolla
ed: Franco Angeli

Niente paura, non ¢ un libro sulla vendita e/o
negoziazione. Ciog, si, lo ¢ anche, ma in modo

indiretto. In realta ¢ pill un avvicinamento ad uno
strumento per il coaching, quello che identifica le
preferenze comportamentali secondo i tipi di Jung e li
riconosce per colore. Lo strumento ¢ tranquillamente
utilizzabile per convogliare i coachee nel percorso

della consapevolezza personale. Il resto del libro &
comunque interessante per il coach, sia per comprendere
meglio le proprie preferenze comportamentali, sia per
riconoscere al volo le caratteristiche dei clienti e sapersi
rapidamente relazionare di conseguenza. Inoltre, qualche
suggerimento per “vendere” la propria professionalita
non fara certo male, servira a confrontare alcune tecniche
rinomate ed anche a riconoscere quelle utilizzate dal
popolo commerciale con cui spesso si ha a che fare.
Valenza molteplice, dunque, per questo testo davvero
completo e ricco di approfondimenti.

Prossima Uscita

10 Dicembre 2011

Si parlera di

Coaching al
Femminile

Manda le tue proposte,
i tuoi articoli, i tuoi consigli, le
tue domande a:
hello@coachmag.it

Parla di CoachMag con il tuo
network, diffondi il coaching.



